A

MIERT ERZED UGY VEZETOKENT,
HOGY MINDENT TE CSINALSZ -
MEGSEM HALAD SEMMI?

VEZETOI DIAGNOSZTIKAI MINI-KEZIKONYV

12 TIPIKUS VEZETOI CSAPDA, AMIBE AZ ERTELMES EMBEREK BELEESNEK
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A

HOGYAN HASZNALD EZT AZ ANYAGOT?

Ez nem tankdonyv. Nem tréninganyag. Nem
motivacios olvasmany.

Ez egy tukor.

Olvasd lassan. Ne keresd benne azonnal a

megoldast.
Ne védekezz. Ha egy mondatnal ésszerandulsz, ott

érdemes megallni.

Nem kell mindennel egyetértened. Elég, ha
felismered magad benne.
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Bevezeto - amit ritkdn mondanak ki
vezetoknek

Ha ezt a kézikdnyvet a kezedben tartod, nagy eséllyel mar nem
kezdd vezetd vagy.

Tettél le dolgokat az asztalra. Atmentél nehéz helyzeteken.
Megtanultal déonteni, felelésséget vallalni, emberekkel banni.

Es mégis, egy ponton elkezdett valami elcsuszni.

Nem l[atvanyosan. Nem egyik naprol a masikra. Hanem csendben.

Egyre tdbb minden futott at rajtad. Egyre tébb déontést

i
halasztottal el. Egyre tobb konfliktust oldottal meg ,majd késébb”. j

Kivulrél még mukodik.
Belulrdl viszont mar nem ugyanaz.

Ez az anyag nem azt akarja megmondani, mit csinalj masképp.
El6szor azt mutatja meg, hol csuszott el a szereped.

Mert nagyon gyakran nem a vezetd romlik el — hanem a szerep né
tul rajta.
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1. A ,majd én megoldom” csapda

Ez az egyik leggyakoribb és leginkdbb félreértett vezet6i minta.

Gyorsabb vagy. Tébb tapasztalatod van. Atlatod az dsszefliggéseket. Tudod, mi lenne a jé megoldas.
Ezért beugrasz. Elintézed. Rendes vagy. Hatékony vagy.

Rovid tavon.

Hosszu tadvon viszont észrevétlenll azt tanitod meg a szervezetnek, hogy nélkiilled nem mikoédik.
Nem azért, mert rosszak az emberek. Hanem mert erre allnak ra.

A csapda nem az, hogy segitesz.
A csapda az, hogy rendszeresen helyettesited a strukturat.

2. A tulzott empatia csapdaja

Sok vezet6 bluszke arra, hogy ,emberkozpontu”.

Erted az embereidet. Figyelsz rajuk. Nem vagy érzéketlen.

Ez dSnmagaban erény.

A gond ott kezdédik, amikor az empatia kivaltja a vezet6i dontést.

Amikor azért nem huzol hatart, mert sajnalod.
Amikor azért nem mondod ki, mert érted a hatteret.

llyenkor nem emberségesebb leszel — hanem kiszamithatatlan.

3. A lojalitas félreértése

A lojalitds nem azonos a maradassal.

Egy ember lehet régdta itt, és kdzben mar rég nincs jelen.
A lojalitas valdjaban felelésségvallalas.

Ha ezt nem tisztazod, két dolog torténik:

e rossz mintak maradnak érintetlenul,
e 3 jO0emberek azt érzik, hogy nincs kulonbség teljesitmény és jelenlét kdzott.
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4. A jofej vezetd mitosza

Sokan azt hiszik, hogy a j6 hangulat egyenlé a jé mUkddéssel.
Nem az.
A csapat nem baratot keres. Hanem iranyt, kereteket és kovetkezetességet.
A tulzott jofejség ara:
e elmosddod hatdrok,

e kimondatlan elvarasok,
e passziv elégedetlenség.

5. A motivacio hajszolasa

Amikor egy vezet6 motivacios problémarol beszél, valdjaban struktdraproblémardl beszél.

A motivaciéo nem ok.
A motivacio tlinet.

Ha nincs vilagos felel8sség, dontési tér és visszacsatolas, akkor nincs, ami tartésan hajtson.

6. A kulcsember-fiuggoség

Egy ember tud mindent. Egy ember viszi a hatan a dolgokat.
Ez kényelmesnek tlnik. Egészen addig, amig el nem megy, ki nem ég, vagy meg nem all.

A kulcsember nem erdéforras.
Kockazati pont.

7. A konfliktuskerilés ara

A konfliktus nem rombol. A halogatott konfliktus igen.
A kimondatlan feszultség mindig utat talal.

Teljesitményromlasban. Cinikus megjegyzésekben. Csendes ellenallasban.
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8. A kontroll illGziéja

Minél inkabb probalsz mindent kézben tartani, annal inkabb elveszted az attekintést

Mert embereket irdnyitasz rendszer helyett.

9. A struktura nélkiili szabadsag

A szabadsag nem a keretek hianya.
A szabadsag jol meghatarozott keretek k6zo6tt miikodik

Enélkul a szervezet nem felszabadul, hanem szétesik.

10. A ,,régen mukodott” vaksaga

Ami idehozott, nem biztos, hogy tovabbvisz

Ez nem kudarc. Ez kornyezetvaltozas.

11. A HR-re tolt felelésség

A HR nem vezet helyetted.

Ha ott keresed a megoldast, mikdzben vezetdi dontésre lenne szukség, csak idét nyersz.

12. Az egyedul maradt vezeté

Ez a leggyakoribb, mégis legkevésbé kimondott allapot.
Fent vagy. Minden rajtad fut at. Es nincs tér, ahol valéban 8szinte lehetsz

Ez nem személyes kudarc.
Ez pozicios magany.

PAPP ZOLTAN | ZOLTAN.PAPP@HCBSOLUTIONS.HU | +36 20 487 9800




A

Gyors onellenorzé tukor

Jeldld be magadban, amiigaz:

Gyakran érzem, hogy nélkulem megallna a mukodés
Nehéz hatart huznom emberileg és szakmailag

Tul sok dontés fut at rajtam

Ugyanazokat a problémakat oldom meg Ujra

Tobbet adok, mint amennyit visszakapok

Ha haromnal tobbet bejeloltél, akkor nem motivacios problémad van.
Vezetési struktura problémad van.

Es ezen lehet dolgozni.
De nem gyors megoldasokkal.

Papp Zoltan
Adaptiv HR — Vezetdi strukturak
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